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TINH KON TUM Péoc lap - Ty do - Hanh phic
8é:2{ff2 JKH-UBND Kon Tum, ngay [0 thang 10 nam 2016
KE HOACH

Trién khai Pé an ning cao kha niing tiép cén dich vu ngin hang
cho nén kinh té ciia Thii twéng Chinh phu trén dia ban tinh

Can cir Quyét dinh s6 1726/QD-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng
Chinh phu vé Phé duyét Pé an nang cao kha nang tiép can dich vu ngan hang
cho nén kinh té;

Xét dé nghi ctia Ngan hang Nha nude Chi nhanh tinh tai Cong van s6
269/KTU-TH ngay 22/9/2016, UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai D& 4n
nang cao kha néng tiép can dich vu ngén hang cho nén kinh té trén dia ban tinh
(sau day goi tit la Dé an), cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. T6 chtre thuc hién c6 chét luong, hiéu qua Pé 4n trén dia ban tinh theo
ding quan diém chi dao, muc tiéu cua Dé 4n; cu thé hoa cac ndi dung, nhiém
vu thuc hién Pé an phu hgp vai thuc tién dia phuong, nham nang cao kha nang
tiép can dich vu ngén hang cho nén kinh té.

2. Tap trung chi dao, phét huy cao vai tro, trach nhiém va tang cuong su
phéi hop cua cac cép, cac nganh, cac t6 chuc, ca nhan trién khai thuc hién
hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap chu yéu cuia Dé 4n.

3. Nang cao nhén thuec, trach nhi¢ém cua cac cép, cac nganh, cac td chure,
c4 nhan vé nang cao kha ning tiép can dich vu ngan hang cho nén kinh té.

4. Pam béo cac nguyén tac thuc hién Pé an: M rong kha nang tiép cén
dich vu ngéan hang cho nén kinh té duoc gén lién voi qua trinh tai co cau hé
théng céc td chire tin dung, ton trong nguyén tic thi truong, binh dang, thudn
loi, tao co héi cho ca phia t6 chuc cung cép dich vu va nguoi st dung dich vu.
Nha nuéc tao 1ap khuon kho hanh lang phap ly théng thodng nhim hd trg cac
td chirc tin dung thiét ké va phat trién nhiéu san pham dich vu ngan hang.
Khuyén khich sy tham gia cua nhiéu loai hinh t6 chtrc tin dung cung tmg dich
vu ngin hang cho khu vuc nong thon, ving sau, vung xa va hd tro doanh
nghiép nho va vira. Pay manh viéc img dung cong nghé thong tin trong hién
dai hoa va phat trién da dang san pham, dich vu ngén hang theo huéng don
gian, tién loi, dé tiép cén, dap ing nhu cau cua ngudi dan ndng thon, ving sau,
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viing xa ¢ thu nhap thip. M rong kha nang tiép can dich vu ngan hang di doi
vai viée bao vé quyén loi chinh dang cua khach hang st dung dich vu.

II. MUC TIEU CUA KE HOACH

1. Nang cao kha nang tiép can céc dich vu ngan hang co ban phi hop véi
nhu cau, ¢ chét luong, ¢d muc chi phi hop ly ddi véi dai bod phén dan cu ¢ do
tudi truéng thanh va doanh nghiép, nhat la dan cu & ving ndng thén, ving
sau, vung xa, cac doanh nghiép nho va vira, dua trén hé théng céc t6 chic tin
dung hoat dong an toan, lanh manh, c6 trach nhiém va phat trién bén viing.

2. Phin dau dén nam 2020 dat cac chi tiéu sau: Khoang 60% - 70% dan 56
trudng thanh co tai khoan thanh toan tai ngan hang; khoang 30% - 35% s6 ngudi
truéng thanh & nong thon c6 tiét kiém tai cdc t6 chire tin dung; c6 tir 40 - 50 Chi
nhanh, Phong giao dich cia ngan hang thuong mai hoat dong trén dia ban, trong
d6 ty 1& chi nhanh, phong giao dich cua cac ngan hang thuong mai tai dia ban
noéng thén dat khoang 15%; ¢6 tir 70 - 80 may ATM va 300 - 350 may POS
duoc lap dat; khoang 50% - 60% s6 doanh nghiép nho va vira dang hoat dong
vay von ctia cac to chirc tin dung; ting géap 02 1an ty trong thu nhép tir hoat dong
dich vu phi tin dung trong téng thu nhap cia cic ngan hang thuong mai.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Céc s6, ban, nganh, to chirc doan thé chinh tri - xa hoi, chinh quyén dia
phuong céc cap td chie thue hién Dé an, cu thé nhu sau:

1. Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh tinh

- Thuc hién tét nhiém vu duoc giao tai Ké hoach sé 1272/KH-UBND
ngay 10/6/2016 cia UBND tinh vé tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh hai nam 2016 - 2017, dinh hudng dén nam 2020;
Chuong trinh hanh dong s6 1828/CTr-UBND ngay 08/8/2016 cia UBND tinh
trién khai thuc hién Nghi quyét sb 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phu.

- Trién khai D& an phat trién hé thong Quy tin dung nhéan dan
(QTDND) dén nam 2020, thanh 14p méi cac QTDND dép tmg du céc diéu
kién theo quy dinh cua phép ludt, uu tién dia ban néng nghiép, ndng thén,
gin véi viéc phuc vu phat trién céc nganh, nghé truyén thong.

- Trién khai D& an thanh toan khong dung tién mit giai doan 2016 -
2020, phat trién cac hinh thirc thanh toan hién dai, phti hop véi dicu kién,
dic diém cua ving ndng thon, viing sau, ving xa.

- Phat trién mang luéi chi nhanh, phong giao dich ctia céc td chie tin
dung (TCTD) phu hop, khuyén khich cdc TCTD thanh 14p chi nhanh, phong
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giao dich tai vung néng thon, ving sau, vung xa, cac khu cong nghiép, phu
hop véi nhu cau kinh té dia phuong va dinh huéng kinh doanh cia TCTD.

- P6i mdi va nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, gidm sit ngan hang,
bao dam méi truong thong thodng dé cac TCTD thuén loi trong viée da dang
hoa san pham dich vu tai chinh cung Gng cho nén kinh té, dong thoi kiém
soat duge rii ro cho toan hé théng TCTD. Tang cudng hoat dong thanh tra,
kiém tra d6i voi cac TCTD nham kip thoi phat hién, ngan ngira va xur ly céc
trudng hop vi pham phap luét vé hoat dong ngan hang.

- Py manh cong tac truyén thong vé nganh ngan hang, nang cao hiéu biét
vé dich vu tai chinh - ngan hang cho céc tang 16p nhan dan, quang ba san
pham, dich vu ngan hang dén dong dao nguoi dan & ving ndng thon, ving sau,
ving xa, két ndi ngan hang va doanh nghiép.

2. Cdc to chire tin dung trén dia ban

- Tiép tuc thuc hién Dé 4n tai co cdu cac TCTD giai doan 2016 - 2020,
ting cuong nang luc tai chinh, déi moi va phat trién hé théng quan tri ngan
hang phu hop vdi cac nguyén tic, chuan muc thong 1& quéc té vé quan tri ngan
hang hién dai, trong do tap trung nang cao hiéu luc cua cac hé thdng quan tri
rii ro, hé théng kiém sodt, kiém toan ndi bo.

- Trién khai thuc hién hiéu qué cac chuong trinh tin dung theo chi dao cua
Chinh phu, cung ing céac san pham, dich vu ngan hang c6 thu tuc don gian, dé
hiéu, phu hgp véi nhu cau cua dai bd phan dan cu & nong thon, ho tro tich cuc
cong tac xéa d6i, giam nghéo, cong tac xdy dung néng thon mdi; chu dong
phdi hop véi cac td churc chinh tri - xa hdi & co s trong qua trinh cung ung
dich vu tai khu vyuc néng thon.

- Thuc hién Quy dinh vé hoat dong cho vay ctia TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai dbi voi khach hang, d6i moi quy trinh cho vay theo hudng
don gian hoéa thu tuc vay von nhung van dam bao an toan vén vay va phu hop
v6i quy dinh cua phap luat; day manh dich vu tu véAn vé tai chinh, nham hd tro
doanh nghiép nhé va vira trong viéc xdy dung chién luoc, phuong an kinh
doanh hiéu qua, bén viing.

- M6 rong mang ludi cung tng dich vu ngén hang, lap dat hé thong may
ATM, POS tai trung tdm huyén, xa phu hop véi nhu cau sir dung ctia nguoi
dan, phat trién dich vu ngan hang dién tir, nang cao chat lugng hé théng thanh
todn thé, tao didu kién thuan loi nhit cho ngudi dan khi st dung dich vu thé.
Chu trong Ung dung cong nghé thong tin va cong nghe vién thong (mobile
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banking, internet banking) dé phat trién san pham dich vu nhdm nang cao kha
nang tiép can ctia dan cu & khu vue ndng thon, ving sdu, ving xa.

- Xay dung va trién khai thyuc hién cac chuong trinh phd bién kién thic co
béan veé tai chinh, ngan hang nhim nang cao hiéu biét ctia nguoi dan vé dich vu
ngan hang nhu khai niém khoan vay, lai sudt, cac phuong phép tinh 14i, phi
dich vu, quyén va nghia vu trong cac giao dich véi ngén hang, bang cac hinh
thirc t& roi hodc pho bién rong rai trén cac phuong tién truyén thong.

3. Ngin hang Chinh sdch xa hoi Chi nhanh tinh

- Trién khai thuc hién tdt cac nhiém vu duge giao tai Ké hoach sb 86-KH-
TU ngay 12/3/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc hién Chi thi sb 40-
CT/TW ngay 22/11/2014 cua Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cia Dang
déi v6i tin dung chinh sach xa hoi. Thuc hién cho vay cac chuong trinh tin
dung chinh sach gén voi Chuong trinh muc tiéu qudc gia xdy dung néng thon
m6i, Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé giam nghéo bén vimng. ..

- Nang cao ning lyc va hiéu qua hoat dong cua cac Piém giao dich x4 cua
NHCSXH, dic biét tai khu vuc noéng thon, mién nai, ving sau, ving xa; nang
cao chét luong cac san phém dich vy, ho trg cé hiéu qua hon cho hd ngheo, ho
cin ngheo va cac d6i tuong chinh sach khac.

- Cung Ung cé4c san pham nhan tién gui tiét kiém co gia tri nho theo déc
thu riéng cua NHCSXH, tao diéu kién cho nguoi ngheo c6 thé tiét kiém tao 1ap
von tu co, timg budc tiép can va day manh nhu cAu st dung san pham, dich vu
ngan hang.

4. Hiép hoi doanh nghiép tinh

- Trién khai Ké hoach phat trién doanh nghiép vira va nho giai doan 2016
- 2020, trién khai cac giai phap cai thién nang lyuc tai chinh, nang luc quan tri,
tinh tuan tha ky luét thi trudng cua doanh nghiép vira va nho.

- Phéi hop véi cac TCTD trién khai céc hoi nghi két ndi ngan hang -
doanh nghiép, thiét lap céc kénh hd tro thong tin vé doanh nghiép thong qua
hoat dong cua hiép hoi. Nang cao chat Iu(mg cong tac thong tin, théng ké vé
doanh nghiép, cung cap, hod trg cac TCTD tiép cén thong tin day du dé nang
cao chét luong tin dung.

5. Cdc 56, ban, nganh, té chirc doan thé chinh tri - xa hgi, UBND cdc
huyén, thanh phé

- Tich cuc phdi hop véi nganh ngan hang, hd trg céc to chirc tin dung
trong viéc cép tin dung theo chudi gia tri tir khau thu mua, dén khau san
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xuét, ché bién va tiéu thu, xuat khau san phdm hang hoa theo huéng lién két
nhdm cac doanh nghiép vira va nho.

- Phéi hop v6i cac TCTD trién khai dich vu tinh va thu phi qua tai
khoan ngan hang dbi va6i cac dich vu cong nhu: Thu thué, thu tién dién,
nuée sinh hoat, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa hoi.

- Trién khai thuc hién tét K& hoach sé 995/KH-UBND ngay 18/5/2016
ctia UBND tinh vé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan
2016 - 2020.

- Tép trung cac nguodn von tin dung chinh sach xa hoi cé ngudn goc tir
NSNN vao dau méi 1a NHCSXH dé cho vay nguoi ngheo va dbi tugng
chinh sach; wu tién cho NHCSXH vay hodc tam ung tir cac ngudn von nhan
rdi, 13i suat thap hodc khong lai sudt trén co s& can d6i nguodn tlr ngén sach,
ngudn vén ODA, ngudn vién trg, hodc cac ngudn von gié ré khac.

- Pay manh thuc hién cic chinh sach dAu tu co s ha tang cho céc thon,
x4, huyén theo Nghi quyét 30a/2008/NQ-CP vé hd tro giam nghéo nhanh va
bén vitng dbi véi 64 huyen ngheo, Chuorng trinh 135 giai doan 2016 - 2020 vé
dau tu ho tro co so ha tang, ho tro phat tr ién san xuat cho céac xa dac biét kho
khiin, x4 bién giodi, xd an toan khu, cac thén, ban dac biét kho khan va Chuong
trinh MTQG vé xdy dung nong thon mai giai doan 2016 - 2020.

- Tép trung trién khai nhanh, dong bo viéc cap gidy chimg nhan quyén
sir dung dét va quyén s& hifu tai san trén dat; bo sung va hoan thién chinh
sach phap luat dé bao vé quyén hop phap ctia chu ng khi khéch hang vay
pha san hoac quyen ctia chii ng di vai tai san hinh thanh trong tuong lai, tai
san sau sap nhap, hop nhét dugc tao lap tir nguodn vbn vay.

- UBND céc huyén, thanh phé phdi hop chit ché vai NHCSXH trong
viéc td chure 1ong ghép cac chuong trinh, du dn san xuét kinh doanh, chuyén
ddi co cdu, cac chuong trinh chuyén giao cong nghé, khuyen nong, khuyén
lam, dinh huéng thi truong... gilp nguoi vay sir dung vén co hiéu qua dé
thoat nghéo bén vimg.

- Bé nghj cac td chire chinh tri-xa hoi, dic biét la Hoi phu nir, Ho1 nong
dan, Poan thanh nién... phdi hop véi cac TCTD dé quang ba san pham, dich
vu ngén hang dén v6i nguoi dan ¢ vung ndng thon, ving sau, vung xa.

- Nghién ctru thanh 18p Quy béo lanh tin dung cho doanh nghiép vura va
nhé, bao dam ngan sach tinh cép du vén diéu 1é téi thiéu theo quy dinh, c6
co ché thu hit cac doanh nghiép, Hiép hdi doanh nghiép vira va nho tai cac
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tinh, thanh ph tham gia gop vbn va quan ly, diéu hanh hoat dong ctia Quy.

6. Co quan bao, dai dia phwong day manh hoat dong truyén thong vé
nganh ngan hang, quang béa san pham, dich vu ngan hang dén nguoi dan &
vung noéng thon, ving sau, ving xa; tang cuong phéi hop thuc hién cong tac
truyén thong ctia Ngan hang Nha nude va hoat dong truyén thong cla cac
TCTD trén cac kénh thong tin dai ching dén ngudi dan va doanh nghiép.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Pinh ky hfmg nam, cac don vi can cir nhiém vu dugc giao tai Ké hoach
ndy bdo céo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua Ngdn hang Nha mecc chi
nhénh tinh), trude ngdy 05/12 hang nam.

2. Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh ¢6 trdch nhiém dén déc, theo ddi viée
thue hién Ké hoach nay, trudc ngay 10/2 hiang nim to chirc danh gia viée thyc
hién K& hoach va bao céo két qua vé UBND tinh; ch tri, phdi hop véi cée don vi
¢6 lién quan tham muu UBND tinh tong két viéc thuc hién K& hoach vao cudi
nam 2020 theo quy dinh.

3. Trong qué trinh thuc hién, trudng hop phat sinh kho khan, vudng mét, cac
co quan, don vi phan anh kip thoi vé Ngan hang Nha nuée Chi nhanh tinh dé tong
hop béo cao UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phi (b/c); KT. CHU TICH
- Ngin hang Nha nude Viét Nam (b/c); HO CHU TICH

- Thuong truc Tinh 0y (b/c);

- Thudng truec HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh, don vi truc thuéec UBND tinh:
- UBND céc huyén, thanh phé:

- Ngan hang Nha nude Chi nhéanh tinh;

- Ngan hang Chinh sach xa hgi Chi nhanh tinh;
- Bao Kon Tum;

- Cong Théng tin dién tir tinh;

- Dai Phat thanh - Truyén hinh Kon Tum;

- Van phong UBND tinh: CVP, PVP(KT);

- Luu: VT, KTGW
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